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YƻƴŎŜǇŎƧŀ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŀΣ ǳƪƱŀŘ ǊŀǇƻǊǘǳΣ ŘƻōƽǊ ƎǊŀŦƛƪ ƛ ƛƭǳǎǘǊŀŎƧƛΥ  
ϭ {99b5L/h 5ƻǊŀŘŎȅΦ 

Teksty autorskie:  
ϭ !ǳǘƻǊȊȅΦ 

½ŘƧťŎƛŀ ƛ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ƛƭǳǎǘǊŀŎƧƛΥ  
/ȊƱƻǿƛŜƪΥ ϭ ±ŜŎǘƻǊ{ǘƻŎƪκƳƛŎƘŀŜƭŘō. 
DƱƻǿŀ ƛ ǘǊȅōȅΥ ϭ ±ŜŎǘƻǊ{ǘƻŎƪκŘƻƳŜƴŎƻƭƧŀ. 
wťƪŀΥ ϭ ±ŜŎǘƻǊ{ǘƻŎƪκI!Y!Y!¢ō. 
wƻǳǘŜ сс aƻƧŀǾŜ 5ŜǎŜǊǘΥ ϭ ŦƻǘƻƭƛŀκǎŎƻǳǘƛƴƎǎǘƻŎƪΦ 

wŀǇƻǊǘ ȊƻǎǘŀƱ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ {99b5L/h 5ƻǊŀŘŎȅ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ .ǊƻƪŜǊȊȅ ƛ YƻƴǎǳƭǘŀƴŎƛ ǎǇΦ Ȋ ƻΦƻΦ ƻraz BKK 
Inwest. ¢ǊŜǏŏ ǊŀǇƻǊǘǳ ǇƻŘƭŜƎŀ ƻŎƘǊƻƴƛŜ ǇǊŀǿƴŜƧ ƴŀ ƳƻŎȅ ǳǎǘŀǿȅ ƻ ǇǊŀǿƛŜ ŀǳǘƻǊǎƪƛƳΦ ¦ȍȅǿŀƴƛŜ ƧŜƧ ǿ ƧŀƪƛƪƻƭǿƛŜƪ 
ǎǇƻǎƽō ōŜȊ ǳǇǊȊŜŘƴƛŜƎƻΣ ǇƛǎŜƳƴŜƎƻ ȊŜȊǿƻƭŜƴƛŀ ǿȅŘŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ŀǳǘƻǊƽǿ ƧŜǎǘ ȊŀōǊƻƴƛƻƴŜ ƛ ƳƻȍŜ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀŏ 
ǇƻŎƛŊƎƴƛťŎƛŜ Řƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ŏȅǿilnej i karnej w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo.  

½ƴŀƪƛ ŦƛǊƳƻǿŜΣ ƎǊŀŦƛŎȊƴŜ ƛ ƛƭǳǎǘǊŀŎƧŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ǿ ǊŀǇƻǊŎƛŜ ǎŊ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛŊ ŘŀƴȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ƛ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊ 
ochronie prawnej na mocy ustawy. 

Data i miejsce wydania: Warszawa 2010. 

Wydawca: 
SEENDICO Doradcy 
ǳƭΦ tƻǎǘťǇǳ мрŎΣ лн-676 Warszawa 
http://www.seendico.com  

Strona internetowa projektu: 
http://www.procesybiznesowe.com/ 

 

http://www.seendico.com/
http://www.procesybiznesowe.com/
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/Ȋȅ ǿƛŜǎȊΣ ȍŜ ǎǘǊŀǘȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ ȊŀƎǊƻȍŜƵ  
Řƭŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ǎƛťƎŀƧŊ ƴŀǿŜǘ с҈ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƛŎƘ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿΚ 
{ŊŘȊƛǎȊΣ ȍŜ ǿ ¢ǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ŘȊƛŀƱŀ ŘƻōǊȊŜΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǎŊ ǳŎȊŎƛǿƛΣ  
ŀ ǇǊƻōƭŜƳȅ ȊŘŀǊȊŀƧŊ ǎƛť ǿ ƛƴƴȅŎƘ ŦƛǊƳŀŎƘ ƛ ǎŜktorze publicznym?  
WŜǏƭƛ ǎŊŘȊƛǎȊΣ ȍŜ tak jest ǘƻ ǇƻƳȅǏƭ ƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊ ǎƻōƛŜ ƴŀ ƪƛƭƪŀ ǇȅǘŀƵΥ 

² /Ȋȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱŜǏ ƪƛŜŘȅƪƻƭǿƛŜƪ Ȋ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ōŜȊ ƭƛŎŜƴŎƧƛΚ 

² /Ȋȅ ƧŜǎǘŜǏ ǇŜǿƛŜƴΣ ȍŜ ǘŀƪƛŜ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ȊŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴŜ  
na komputerach w Twojej firmie? 

² Czy wzƛŊƱŜǏ Ȋ ŦƛǊƳȅ do domu ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ōƛǳǊƻǿŜ ƭǳō ǎǇǊȊťǘ Řƻ ǇǊȅǿŀǘƴŜƎƻ 
ǳȍȅǘƪǳΚ 

² /Ȋȅ ǿƛŜǎȊ ƛƭŜ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ōƛǳǊƻǿȅŎƘ ƭǳō ǎǇǊȊťǘǳ ǿȅƴƛŜǏƭƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ¢ǿƻƧŜƧ 
firmy? 

² /Ȋȅ ǎƪƛŜǊƻǿŀƱŜǏ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŜ ŦƛǊƳȅ ƴŀ ǘƻǿŀǊȅ ƭǳō ǳǎƱǳƎƛ Řƻ ƛƴƴŜƧ ŦƛǊƳȅΣ  
ǿ ƪǘƽǊŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƧŜǎǘŜǏ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴȅ ¢ȅ ƻǎƻōƛǏŎƛŜ ƭǳō ŎȊƱƻƴŜƪ ¢ǿƻƧŜƧ 
rodziny? 

² /Ȋȅ ƧŜǎǘŜǏ ǇŜǿƛŜƴΣ ȍŜ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ¢ǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳȅ ƴƛŜ ǘǊŀŦƛŀƧŊ Řƻ ŦƛǊƳ 
αȊŀǇǊȊȅƧŀȋƴƛƻƴȅŎƘέ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ƳŀƧŊŎȅƳƛ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ŘŜŎȅȊƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ 
zaopatrzenia? 

² /Ȋȅ ǇǊƽōƻǿŀƱŜǏ ƪƛŜŘȅƪƻƭǿƛŜƪ Ȋŀǿȅȍȅŏ koszty, ōȅ ȊŀǇƱŀŎƛŏ ƴƛȍǎȊŜ ǇƻŘŀǘƪƛΚ  

² /Ȋȅ ƧŜǎǘŜǏ ǇŜǿƛŜƴΣ ȍŜ ¢ǿƻƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƴƛŜ ȊŀǿȅȍŀƧŊ ƪƻǎȊǘƽǿ ȊŀƪǳǇǳ ŘƽōǊ 
ŎȊȅ ǳǎƱǳƎΣ ǘŀƪ ōȅ ƻŘƴƛŜǏŏ ƻǎƻōƛǎǘŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛΚ 

 

WŜǏƭƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǘŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ ōǳŘȊŊ ǘǿƽƧ ƴƛŜǇƻƪƽƧ ǘƻ ŘƻōǊȊŜΣ  
ōƻ ǿƛŜǎȊΣ ȍŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀΣ ŀ ǘŜƴ ǊŀǇƻǊǘ ǇƻƳƻȍŜ Ci je jeszcze 
ƭŜǇƛŜƧ ŘƻǎǘǊȊŜƎŀŏΦ  

 

Czy wiesz? 
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Organizator i wykonawca badania 

 
 

²ǎǇƽƱǿȅƪƻƴŀǿŎȅ ōŀŘŀƴƛŀ 

         
 

Partnerzy merytoryczni 

 

 
 

 

 

Patronat medialny 

  
 

!ƎŜƴŎƧŀ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎŀ 

 
 

 

Autorzy i partnerzy badania 
 

http://www.seendico.com
http://www.b-i-k.pl/
http://www.bkkinwest.com.pl/
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²ǎǘťǇ Ҍ ǇƻŘȊƛťƪƻǿŀƴƛŀ 

 

 

tǊƻŎŜǎȅ ōƛȊƴŜǎƻǿŜ ǘƻ ȊōƛƽǊ ǿǎǇƽƱȊŀƭŜȍƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ƛ ȊŀŘŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ  
ƛ ǇƻǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƴƛƳ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ǇǊƻǿŀŘȊŊ Řƻ ǿȅǘǿŀǊȊŀƴƛŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ŘƽōǊ ƛ ǳǎƱǳƎΦ  
tǊƻŎŜǎȅ ǘŜ ǳƪƱŀŘŀƧŊ ǎƛť ŎȊťǎǘƻ ǿ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴŜ ƛ ƪǊȊȅȍǳƧŊŎŜ ȊŜ ǎƻōŊ sekwencje. _ŀƵŎuchy 
ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǎŊ ǘŀƪ ƳƻŎƴŜ Ƨŀƪ ƳƻŎƴŜ ƛ ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜ ƻƪŀȊǳƧŊ ǎƛť ƛŎƘ ƴŀƧǎƱŀōǎȊŜ ƻƎƴƛǿŀΦ 
½ŀƎǊƻȍŜƴƛŀ Řƭŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ƳƻƎŊ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ǇǊȊŜǊǿŀƴƛŀ ƱŀƵŎǳŎƘŀ 
ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƻ ƻǊŀȊ ǳǘǊŀǘȅ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜ ǇǊȊŜǿŀƎƛ konkurencyjnej.  
¢ƻ Ȋ ƪƻƭŜƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȋǊƽŘƱŜƳ ȊƴŀŎȊŊŎȅŎƘ ǎǘǊŀǘ Řƭŀ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭƛ ŦƛǊƳ, ǇƻǿŀȍƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ  
Řƭŀ ƛŎƘ ȊŀǊȊŊŘƽǿ ƛ ƻōŀǿ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ƻǊƎŀƴƽǿ ƴŀŘȊƻǊŎȊȅŎƘΦ  

tƻǿȅȍǎȊŜ ǇƻǿƻŘǳƧŜΣ ȍŜ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿo przewagi konkurencyjnej ǿ ŘǳȍȅƳ 
stopniu ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ȊŀƎǿŀǊŀƴǘƻǿŀƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎǳ 
ōƛȊƴŜǎƻǿŜƎƻ όƻōǎƱǳƎŀ ƪǎƛťƎƻǿŀΣ IwΣ L¢Σ ȊŀƻǇŀǘǊȊŜƴƛŜΣ ƳŀƎŀȊȅƴƻǿŀƴƛŜΣ ǇǊƻŘǳƪŎƧŀ ŎȊȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍ  
ƛ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧŀΣ ƛǘǇΦύ Ȋ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ƻǊŀȊ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ƴŀ ǿypadek 
ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ȊŀƎǊƻȍŜƵΦ Z tego samego powodu ƎƱƽǿƴȅƳ celem niniejszego projektu ōȅƱƻ dokonanie 
ŘƛŀƎƴƻȊȅ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ ȊŀƎǊƻȍŜƵ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀŎƘ ǇǊƻŘǳkcyjnych  
w Polsce oraz ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ǎǇƻǎƻōƽǿ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊŀǿŘƻǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿŀ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ȊŀƎǊƻȍŜƵ 
ƭǳō ƛŎƘ ǎƪǳǘƪƽǿΦ 

bƛƴƛŜƧǎȊȅ ǊŀǇƻǊǘ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť Ȋ ŎȊǘŜǊŜŎƘ ƛƴǘŜƎǊŀƭƴȅŎƘ ŎȊťǏŎƛΦ ² ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ Ȋ ƴƛŎƘ ǇǘΦ αBŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ 
ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ нлмлέ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴƻ ǿȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƵ ŀƴƪƛŜǘƻǿȅŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ŘƛŀƎƴƻȊȅ 
ƻōǎȊŀǊƽǿ ƛ ȋǊƽŘŜƱ ȊŀƎǊƻȍŜƵ Řƭŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ. ² ŘǊǳƎƛŜƧ ŎȊťǏŎƛ pǘΦ αProfil ƪƻǊǳǇŎƧƛέ 
opisanoΣ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō Ȋ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜƳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘ ŘƻǊŀŘŎƽǿ Řƻƪƻƴŀŏ 
ŘƛŀƎƴƻȊȅ ƎƱƽǿƴȅŎƘ ȊŀƎǊƻȍŜƵ Řƭŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ ȊŜ ȊƧŀǿƛǎƪŀ 
defraudacji i korupcji. ¢ǊȊŜŎƛŀ ŎȊťǏŏ ǊŀǇƻǊǘǳΣ ǇǘΦ αBezpieczna informatyzaŎƧŀέ ȊŀǿƛŜǊŀ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧť 
ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ informatyzacji w firmie. Czwarta ς ƻǎǘŀǘƴƛŀ ŎȊťǏŏ ǊŀǇƻǊǘǳ ς  
ǇǘΦ αUōŜȊǇƛŜŎȊƻƴŜ ǊȅȊȅƪƻέ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜΣ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō Ȋ ǇƻƳƻŎŊ Ǉƻƭƛǎ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛƻǿȅŎƘ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƛ ȊŀǊȊŊŘȅ ƳƻƎŊ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊȅŏ ǎƛť ǇǊȊŜŘ ǎƪǳǘƪŀƳƛ ȊŀƎǊƻȍŜƵ Řƭŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ 
biznesowych. 

.ŀŘŀƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ {99b5L/h 5ƻǊŀŘŎȅ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ .ǊƻƪŜǊȊȅ ƛ YƻƴǎǳƭǘŀƴŎƛ 
sp. z o.o. oraz BKK Inwest. hǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊȊȅ ƛ ǿǎǇƽƱǿȅƪƻƴŀǿŎȅ ōŀŘŀƴƛŀ Ȋŀ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǳŘȊƛŜƭƻƴŜ  
w trakcie realizŀŎƧƛ ōŀŘŀƴƛŀ ǇǊŀƎƴŊ ǇƻŘȊƛťƪƻǿŀŏ partnerom merytorycznym badania, a w tym 
organizacji Business Software Alliance, korporacji Microsoft oraz Podyplomowemu Studium 
½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛe WartoǏŎƛŊ Firmy w SzkolŜ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜ oraz patronom medialnym:  
ŘǿǳƳƛŜǎƛťŎȊƴƛƪƻǿƛ hǳǘǎƻǳǊŎƛƴƎ aŀƎŀȊƛƴŜ i internetowemu serwisowi gospodarczemu Money.pl.  
{ȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǇƻŘȊƛťƪƻǿŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍŊ ǎƛť Řƭŀ ȊŀǊȊŊŘƽǿ ǎǇƽƱŜƪ MOJ S.A. oraz Elektrotim S.A., a tŀƪȍŜ 
innych uczestnikƽǿ ōŀŘŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿƻƭŜƭƛ ǇƻȊƻǎǘŀŏ ŀƴƻƴƛƳƻǿƛΦ 

Mariusz-Wŀƴ wŀŘƱƻ ƛ 5ƻǊƻǘŀ !Φ /ƛŜǎƛŜƭǎƪŀ 
Partnerzy, SEENDICO Doradcy 
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.ŀŘŀƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ǿȅƪƻƴŀƴŜ ǿ ƭǳǘȅƳ i marcu 2010 r. na ƎǊǳǇƛŜ ƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿ ǿȅȍǎȊŜƎƻ i ǏǊŜŘƴƛŜƎƻ 
szczebla ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅŎƘ пт ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ Ȋ ǎŜƪǘƻǊŀ ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿŜƎƻ i budownictwa.  
W wybranychΣ ƻǇŜǊǳƧŊŎȅŎƘ ǿ tƻƭǎŎŜ firmach, zatrudnionych ōȅƱƻ co najmniej мрл ƻǎƽō. !ƴƪƛŜǘť 
ǊƻȊŜǎƱŀƴƻ Řƻ рлл ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿΦ |ǊŜŘƴƛŀ ǎǘƻǇŀ ȊǿǊƻǘǳ ŀƴƪƛŜǘ ǿȅƴƛƻǎƱa ponad 9%. DƱƽǿƴȅƳƛ 
powodami deklarowanyƳƛ ǇǊȊŜȊ ǇƻŘƳƛƻǘȅ ƻŘƳŀǿƛŀƧŊŎŜ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ ōȅƱ ōǊŀƪ ŎȊŀǎǳ  
ƭǳō ƴƛŜŎƘťŏ Řƻ ŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀƳƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ .ŀŘŀƴƛŀ ȊƻǎǘŀƱȅ ƻǇŀǊǘŜ  
ƻ ƪǿŜǎǘƛƻƴŀǊƛǳǎȊ ŀƴƪƛŜǘƻǿȅΣ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎȅ ǎƛť z jedenastu pytaƵ ȊŀƳƪƴƛťǘȅŎƘ. DƱƽǿƴȅƳ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜƳ 
ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅƳ Ȋ ǇǊȊȅƧťǘej metody badawczej ōȅƱŀ ƭƛŎȊōŀ ǇȅǘŀƵ. ²ȅƴƛƪŀƱƻ ǘƻ Ȋ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ 
uproszczenia badania, ǘŀƪΣ ŀōȅ ŀƴƪƛŜǘŀ ƴƛŜ ōȅƱŀ ŀōǎƻǊōǳƧŊŎŀ Řƭŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ. MƛŀƱƻ to ȊǿƛťƪǎȊȅŏ 
ǎƪƱƻƴƴƻǏŏ ƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿ Řƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŀ kwestionariusza. W ȊǿƛŊȊƪu Ȋ ǇƻǿȅȍǎȊȅƳ  
w przeprowadȊƻƴȅƳ ōŀŘŀƴƛǳ ǇƻǊǳǎȊƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǘȅƭƪƻ najistotniejsze kwestie z zakresu 
ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ. YǿŜǎǘƛƻƴŀǊƛǳǎȊ ŀƴƪƛŜǘƻǿȅ ȊƻǎǘŀƱ ǘŀƪ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴȅΣ  
ŀōȅ ŘƻǘȅŎȊȅƱ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊȅƳƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƛ ǎƪƱƻƴƴƛ ǎŊ ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ǎƛť ƛ ŀōȅ ƴƛŜ ǇƻǊǳǎȊŀƱ ŘŀƴȅŎƘ 
ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǿǊŀȍƭƛǿȅŎƘ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ ŘŀƴŜ 
ŦƛƴŀƴǎƻǿŜΣ ŎȊȅ ǘŜȍ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ 5ƻōƛŜǊŀƧŊŎ ǇǊƽōť ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ 
orgaƴƛȊŀǘƻǊȊȅ ōŀŘŀƴƛŀ ǎǘŀǊŀƭƛ ǎƛť ȊŀǇŜǿƴƛŏ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŊ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘȅǿƴƻǏŏ ōŀŘŀƴŜƧ ǇǊƽōȅ  
Řƭŀ ǇƻǇǳƭŀŎƧƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǎŜƪǘƻǊƽǿ ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘ ƛ ōǳŘƻǿƴƛŎǘǿŀ w Polsce. W tym celu 
Řƻƪƻƴŀƴƻ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ ǇƻŘƻōƛŜƵǎǘǿŀ ǊƻȊƪƱŀŘƽǿ, ŀōȅ ǳǎǘŀƭƛŏΣ ŎȊȅ ōŀŘŀƴƛŀ ƳƻƎŊ ōȅŏ, 
ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ŎȊťǏŎƛƻǿƻ, uznane za ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘȅǿƴŜ Řƭŀ ŎŀƱŜƧ omawianej ƎǊǳǇȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿΦ 
Analiza ta ǇƻȊǿƻƭƛƱŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛŏΣ ȍŜ ŦƛǊƳȅ ǇǊȊŜōŀŘŀƴŜ ƛ ƴƛŜǇǊȊŜōŀŘŀƴŜ ǎŊ ȊōƭƛȍƻƴŜΣ ƧŜȍŜƭƛ ŎƘƻŘȊƛ  
ƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊť ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ, a tym samym ŘƻōǊŀƴŀ ǇǊƽōŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǳȊƴŀƴa  
za rŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘȅǿƴŊ Řƭŀ ŎŀƱŜƧ ƎǊǳǇȅ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ǇǊȊŜƳȅǎƱƻǿȅŎƘ i budownictwa w Polsce. 
tƻǿȅȍǎȊŜ ƴƛŜ ƻȊƴŀŎȊŀ ƧŜŘƴŀƪΣ ȍŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǿȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƴƛŀ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŊ ƛŎƘ ǇǊƻƧŜƪŎƧť 
ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŦƛǊƳȅ ȊŜ ǿǎǇƻƳƴƛŀƴȅŎƘ ǎŜƪǘƻǊƽǿΦ bŀƭŜȍȅ tŜȍ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏΣ ȍŜ ǊŀǇƻǊǘ ƧŜǎǘ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧŊ 
ǿȅƴƛƪƽǿ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ŀƴƪƛŜǘȅΣ ŀ ƴƛŜ ǇƻƎƭŊŘƽǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƻǇǊŀŎƻǿǳƧŊŎȅŎƘ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜ ōŀŘŀƴƛŜΦ 
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bŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ǇǊƻŎŜǎƽǿ 
biznesowych 2010 
5ȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ, ƭǳŘȊƛ Ȋ ȊŜǿƴŊǘǊȊ ƻǊŀȊ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ŘŀƴȅŎƘ  
ǘƻ ƴŜǿǊŀƭƎƛŎȊƴŜ ȋǊƽŘƱŀ ȊŀƎǊƻȍŜƵ Řƭŀ ǇǊȊŜōƛŜƎǳ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ǿ ǎŦŜǊȊŜ ǇǊȊŜƳȅǎƱǳ i 
w budownictwie w PolsceΦ ²ƴƛƻǎŜƪ ǘŜƴ ƴŀǎǳǿŀ ǎƛť Ǉƻ ŀƴŀƭƛȊƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƵ ŀƴƪƛŜǘƻǿȅŎƘ, 
ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǿǏǊƽŘ ƪŀŘǊȅ ƳŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŜƧ ǏǊŜŘƴƛŎƘ ƛ ŘǳȍȅŎƘ  ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿΦ To jednak 
ƴƛŜ ƪƻƴƛŜŎ ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎȅŎƘ ƻōǎŜǊǿŀŎƧƛ. 

 

5ƻōǊŀ ƻǇƛƴƛŀ ƻ ǿƱŀǎƴŜƧ ǿƛŜŘȊȅ 

½ƴŀŎȊŊŎŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ, bo ŀȍ сл҈ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ȊŀǊȊŊŘƽǿ, 
pytana o poziom swojej wiedzy ƴŀ ǘŜƳŀǘ ȊŀƎǊƻȍŜƵ  
dla przebiegu ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ǿ ǎǿƻƧŜƧ firmie, 
ǿǎƪŀȊȅǿŀƱŀ ƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ αbardzo wysokaέ lub 
αwysokaέ. Nieco skromniej ς ale ze wskazaniem na 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ αǇƻǿȅȍŜƧ ǏǊŜŘƴƛŜƧέ ς ǎǿƻƧŊ ǿƛŜŘȊť ƻŎŜƴƛƱƻ 
ƪƻƭŜƧƴŜ от҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿΦ 5ƻ ƴƛǎƪƛŜƧ ǿƛŜŘȊȅ ƴŀ ǘŜƳŀǘ 
ȊŀƎǊƻȍŜƵ ǇǊȊȅȊƴŀƱƻ ǎƛť ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƧŜŘȅƴƛŜ о҈ ŎȊƱƻƴƪƽǿ 
ȊŀǊȊŊŘƽǿΦ Odpowiedzi takie ǘȅƭƪƻ ǇƻȊƻǊƴƛŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ 
optymizm; moƎŊ one ōȅŏ ȊŀǊƽǿƴƻ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŜƴƛŜƳ 
rzeczywistego stanu rzeczy, jak ǊƽǿƴƛŜȍ ƻŘŎȊǳŎƛŜƳ 
subiektywnym, ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅƳ Ȋ ŦŀƪǘǳΣ ȍŜ ƻŘ ǿȅȍǎȊȅŎƘ 
ǊŀƴƎŊ ƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿ ƻŎȊŜƪǳƧŜ ǎƛť ǘŀƪƛŜƧ ǿƛŜŘȊȅΦ Oznacza 
to ƧŜŘƴŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍΣ ȍŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊcy firmami ǎŊ ǏǿƛŀŘƻƳƛ 
ryȊȅƪŀ ƳƻƎŊŎŜƎƻ ȊŀƎǊƻȊƛŏ ǇǊƻŎŜǎƻƳ ōƛȊƴŜǎƻǿȅƳ 
ǇǊȊŜōƛŜƎŀƧŊŎȅƳ ǿ ƛŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ, a ponadto 
ǳǿŀȍŀƧŊΣ ȍŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ƧŜǎǘ ǇƻǏǿƛťŎŀƴƛ uwagi tego 
rodzaju zagadnieniom. 

 

 

15%

37%

45%

3%

Jaka jest Pani/Pana wiedza na temat 
ȊŀƎǊƻȍŜƵ ǿ tŀƴƛκtŀƴŀ ŦƛǊƳƛŜΚ

Bardzo wysoka tƻǿȅȍŜƧ ǏǊŜŘƴƛŜƧ

Wysoka Niska

 

.ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ tǊƻŎŜǎƽǿ .ƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ нлмлΥ 
½ŀƎǊƻȍŜƴƛŀ ƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ Řƭŀ ǇǊȊŜƳȅǎƱǳ ƛ ōǳŘƻǿƴƛŎǘǿŀ. 
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Liczba ȊŀƎǊƻȍŜƵ  
i prognoza jej zmian  

 

PǊŀǿƛŜ ǇƻƱƻǿŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ōŀŘŀƴƛŀ ǎǘǿƛŜǊŘȊƛƱŀΣ ȍŜ  
ǿ ŎƛŊƎǳ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ ǘǊȊŜŎƘ ƭŀǘ ƭƛŎȊōŀ ȊŀƎǊƻȍŜƵ dla ich firm 
ǿŀƘŀƱŀ ǎƛť ǿ ƎǊŀƴƛŎŀŎƘ od 7 do 14.  W jednej trzeciej 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ƭƛŎȊōŀ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ƴƛŜǇƻȍŊŘŀƴȅŎƘ 
ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅŎƘ ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ Řƭŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ 
ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ǳǇƭŀǎƻǿŀƱŀ ǎƛť ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƻŘ о Řƻ сΦ 
hǎǘŀǘŜŎȊƴƛŜ Ǉƻ мл ҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ ǿǎƪŀȊŀƱƻ ƴŀ ōŀǊŘȊƻ 
ƴƛŜǿƛŜƭƪŊ ƭƛŎȊōť ȊŀƎǊƻȍŜƵ όм-нύΣ ƭǳō ōŀǊŘȊƻ ǿȅǎƻƪŊ όмр-
30). 

OdpowƛŀŘŀƧŊŎ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǘŜƴŘŜƴŎƧƛ ǿ 
ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀŎƘ, ǇƻƴŀŘ ǇƻƱƻǿŀ ŀƴƪƛŜǘƻǿŀƴȅŎƘ ƻǎƽō 
ǳǿŀȍŀƱŀΣ ȍŜ ƭƛŎȊōŀ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀƎǊƻȍŜƵ ǇƻȊƻǎǘŀƴƛŜ  
ǿ ŎƛŊƎǳ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ ŘǿƽŎƘ ƭŀǘ ǘŀƪ ǎŀƳŀΦ !ȍ jedna trzecia 
ƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿ ǘǿƛŜǊŘȊƛƱŀ jednakΣ ȍŜ ƭƛŎȊōŀ ta ǿȊǊƻǏƴƛŜΣ ŀ 
tyƭƪƻ мо҈ ǿǎƪŀȊȅǿŀƱƻ ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƧŜƧ spadku. 

²ȅƴƛƪ ǘŜƴ ƳƻȍŜ ƻȊƴŀŎȊŀŏΣ ȍŜ ƻōǎŜǊǿƻǿŀƴȅ ǿ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ 
ƭŀǘŀŎƘ ǿȊǊƻǎǘ ƭƛŎȊōȅ ȊŀƎǊƻȍŜƵ Řƭŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ biznesowych, 
            ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅ Ȋ ƎƭƻōŀƭƴŜƎƻ ƪǊȅȊȅǎǳ, ǿ ǏǊŜŘƴƛŜƧ 
                               perspektywie utrȊȅƳŀ ǎƛť ƴŀ ǘȅƳ  
                                         samym poziomie, a nawet  
                                                 ƳƻȍŜ ǿȊǊƻǎƴŊŏΦ 
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²ŜŘƱǳƎ tŀƴƛκtŀƴŀΣ ƭƛŎȊōŀ ȊŀƎǊƻȍŜƵ Řƭŀ 
ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎƽǿ 

biznesowych w Pani/Pana firmie w 
ŎƛŊƎǳ ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅŎƘ ŘǿƽŎƘ ƭŀǘΚ

²ȊǊƻǏƴƛŜZmaleje Pozostanie bez zmian


